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Bon de commande a envoyer par fax au

M M FICTIS - Service éditions
I Ct I S Pble Montesquieu
5, Rue des Basses Fouassieres
49000 ANGERS
Fax : 02 41 48 12 56

BON DE COMMANDE

A remplir a partir des références produits (pages 2 et 3), et a retourner a l'adresse ci-dessus ou par
fax et accompagné du reglement (a I'ordre de FICTIS).

Société
Nom, Prénom

Téléphone Email @

Adresse de facturation

Code postal Ville

Adresse de livraison
(si différente)

Code postal Ville

Référence Désignation Quantité

Frais de port* 10,00 10,00
Je déclare avoir pris connaissance des Conditions Générales de TOTAL HT
Vente (page 4).
TOTAL TTC
Date : Signature et cachet : (TVA 19,6%)
Code
promotion

Conditions de livraison - France métropolitaine™ :

Le bon de commande ne sera traité que s'il est accompagné du réglement par cheque bancaire établi a I'ordre de FICTIS et
précisant : la quantité demandée, I'adresse compléte de facturation et de livraison. L'expédition des articles sera effectuée a
réception du paiement en un seul point de livraison. Les articles voyagent aux risques du destinataire. Toutes les ventes font
I'objet d'une facture justificative du paiement.

*Pour des envois hors France métropolitaine ou a I'étranger, nous consulter au +33 (0)2 41 20 06 20 ou contact@fictis-
prevention.com

L'usage des produits de FICTIS est placé sous la seule responsabilité du client. Ces produits s'adressent a des professionnels et n'ont en aucune
maniére vocation a se substituer a leur jugement ni & endosser les responsabilités qui sont les leurs.

Les informations collectées nous permettront de mieux suivre votre commande et de vous informer sur nos produits et services. Conformément a
la loi du 6 aodt 2004 (n°2004-801) modifiant /a loi Frangaise «Informatique et Libertés» de 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification
et de suppression des données vous concernant. Pour l'exercer, contactez nous par courrier . Fictis, service éditions, le Pble Montesquieu, 5, rue
des basses fouassiéres 49000 ANGERS ou par courriel a contact@fictis. fr.

Propriété exclusive de FICTIS - Bon de commande
FICTIS — Pble Montesquieu — 5 Rue des Basses Fouassiéres - Tél. : 02.41.20.06.20 — Fax : 02.41.48.12.56
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Reéferences produits

® fictis

DVD-Vidéo

Référence Désignation PU€H.T ‘
FPSSI06-01 | DVD « Visite applicative d’'un IGH » 690,00
FPSSI17-01 | DVD « Sécurité incendie ERP » tome 1 485,00
FPSSI17-02 | DVD « Sécurité incendie ERP » tome 2 390,00
FPSSI07-01 | DVD « Sécurité incendie dans les établissements de Santé » 480,00
FPSSI09-05 | DVD « Incendie : Evacuation » 240,00
FPSSI07-12 | DVD « Incendie : bases et premiére intervention » 250,00
FPSSI18-01 | DVD « Les Appareils Respiratoires Isolants (ARI) » 340,00
FPSSI0901 | DVD « Sécurité Incendie dans les batiments : tome 1 » 80,00
FPSST0901 | DVD « Sauvetage secourisme du travail : études de cas » 370,00
FPSST0902 | DVD « Prévention des risques professionnels » 315,00
FPE08-01 DVD « Prévention des risques liés a I'activité physique - PRAP » 320,00
FPE08-02 DVD « Prévention des risques liés au travail sur écran » 280,00
FPSSI19-01 DVD « Sécurité incendie dans les établissements soumis au code du 105,00
travail : Etablissements tertiaires existants »
FPSSI19-02 DVD « Sécurité incendie dans les établissements soumis au code du 150,00
travail : Etablissements tertiaires neufs »
FPSSI19-04 | DVD « Risque chimique : intervenir en cas d’accident » 335,00
CD-ROM
Référence Désignation PU€H.T ‘
FPREO7-01 C,:D-R(')rp « Préparation a I'habilitation électriqgue du personnel non 625,00
électricien - HOBO »
FPREO7-02 (;D-qu « Préparation aux hgbll!tatlons electrlques_ pour le personnel 590,00
électricien effectuant des opérations en basse tension »
FPRR12-01 | CD-Rom « Prévention des risques routiers » 330,00
- ..
|| Logiciel
Référence Désignation PU€H.T ‘
FPSS109-01 | Logiciel « FPSSI : logiciel de simulation de S.S.1. » 2450.00
Maintenance annuelle FPSSI09-01
FPSS109-01M * soit 15% du montant de la licence — 1 licence est soumise a 1 contrat de maintenance annuelle 367 y 50€ *

Propriété exclusive de FICTIS - Références produits - CGV

FICTIS — Pdle Montesquieu — 5 rue des Basses Fouassieres — 49000 ANGERS - Tél. : 02.41.20.06.20 — Fax : 02.41.48.12.56
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Références produits

Référence

® fictis

E-learning

Désignation

PU€H.T

FPELE-01 Module e-learning « Prévention des risques routiers » Nous consulter

FPELE-02 Module e-learning « Prévention des risques chimiques » Nous consulter

FPELE-03 Module e-learning « Incendie : les bases » Nous consulter

FPELE-04 Module e-learning « Manutentions manuelles, Gestes et postures» Nous consulter

FPELE-05 Module e-learning « Prévention des risques liés au travail sur écran » Nous consulter

FPELE-06 ModeIe e-!egrmng « Préparation a I'habilitation électrique du personnel Nous consulter
non électricien - HOBO»

FPELE-07 Module e—k?armr_mg_ « Préparation aux ha}blht_atlons électriques pour le Nous consulter
personnel électricien effectuant des opérations en basse tension»

FPELE-08 Mgdule e-Iearnl_ng « Managgment de la sgcur_ltfa : Reconnaissance des Nous consulter
éléments humains pouvant impacter la sécurité »

FPELE-09 Module, e-Igarmng « Management de Ia, securité : Reagir et intervenir Nous consulter
pour rétablir les comportements adaptés»

FPELE-10 Module e-learning « Les gestes durables au volant » Nous consulter

FPELE-11 Module e-learning « Evacuation en cas de sinistre » Nous consulter

FPELE-12 Module e-learning « Les gestes durables au travail » Nous consulter

FPELE-13 Module e-learning « Les gestes durables a la maison » Nous consulter

FPELE-14 Module e-learning « Prévention du stress au travail » Nous consulter

FPELE-15 Modu]e e-learning « Conduite a tenir en cas d'accident sur les lieux de Nous consulter
travail »

FPELE-16 Module e—Iear_nmg « Conditions de circulation des personnes sur les Nous consulter
lieux de travail »

FPELE-17 quule e-learning « Sécurité incendie dans les établissements de Nous consulter
soins »

FPELE-18 Module e-learning « Prévention des risques liés au bruit » Nous consulter

@ Internet/Intranet

Référence Désignation PU€H.T ‘
FPIN-01 Campagne intranet « Les Gestes Durables : sur le lieu de travail » Nous consulter
FPIN-02 Campagne intranet « Les Gestes Durables : a la maison» Nous consulter

Existe aussi en version CD-ROM

Propriété exclusive de FICTIS - Références produits - CGV

FICTIS — Pdle Montesquieu — 5 rue des Basses Fouassieres — 49000 ANGERS - Tél. : 02.41.20.06.20 — Fax : 02.41.48.12.56
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Conditions générales de ventes

Nos ventes sont soumises aux présentes conditions générales
qui prévalent sur toute condition d'achat, sauf dérogation
formelle et expresse de notre part.

1. Dispositions applicables a tous les produits

Le client qui achéte & FICTIS un produit, sous la forme d'un
guide, d'un livret, d'un DVD-Vidéo, d'un CD-Rom ou de tout
autre support matériel, se voit concéder par FICTIS une
licence pour une utilisation dans le cadre de sa propre
formation, de la formation de son personnel ou du personnel
de ses clients. Tous les autres droits sont réservés. Tout
montage, reproduction, location, échange, prét,
représentation publique et/ou diffusion des produits vidéo, en
partie ou en totalité, sans autorisation expresse de FICTIS,
est strictement interdit ; toute violation pourra donner lieu a
une action en responsabilité civile et a des poursuites
pénales. Les produits achetés a FICTIS ne peuvent étre
diffusés a titre gratuit ou payant, commercialisés ou
distribués, tant en France qu'a I'étranger, sans une licence de
FICTIS adéquate et spécifique.

2. Dispositions applicables aux produits informatiques
Les concessions d'utilisation concédées par FICTIS sur ses
logiciels, CD-Rom et DVD-Rom multimédia n‘entrainent aucun
transfert de propriété au profit du client. L'utilisation standard
de ces produits s'entend pour un utilisateur, sur un poste de
travail ; d'autres solutions d'utilisation sont possibles avec un
contrat spécifique. Sauf exception expresse, le client effectue
lui-méme l'installation des produits.

3. Responsabilités

L'usage des produits de FICTIS est placé sous la seule
responsabilité du client. Ces produits s'adressent a des
professionnels et n'ont en aucune maniere vocation a se
substituer a leur jugement ni a endosser les responsabilités
qui sont les leurs. Le client est donc seul responsable :

- du choix de ce produit, ayant recu de FICTIS les conseils et
informations nécessaires et suffisants sur ses conditions
d'utilisation, ses capacités et limites de performance,

- et en sa qualité de professionnel, de l'usage et des
interprétations qu'il fait des produits, des résultats qu'il
obtient, des conseils et actes qu'il en déduit et/ou émet.

Les garanties que FICTIS peut étre amenée a accorder a ses
clients au titre de ses produits ne peuvent en aucun cas
s'étendre a l'environnement dans lequel ils évoluent et
notamment aux produits d'autres sociétés tels que matériels
de projection, ordinateurs, systéemes d'exploitation et
logiciels. En conséquence, la responsabilité de FICTIS ne
pourra étre mise en cause pour d'éventuels dommages,
directs ou indirects, pécuniaires ou autres résultant de
I'utilisation ou de l'impossibilité d'utilisation de ce produit par
le client. En tout état de cause, au cas ou la responsabilité de
FICTIS serait retenue, il est expressément convenu que le
total des indemnisations et de toutes sommes mises a sa
charge ne pourrait excéder le montant total du prix
effectivement payé par le client au titre de la concession
d'utilisation en cause.

4. Conditions de vente

® fictis

Toute commande n'est exécutée qu'aprés acceptation écrite
de notre part. Cette acceptation constitue les conditions
particulieres.

5. Emballage et transport

Les frais spéciaux d'emballage, de transport et d'assurance,
les droits d'octroi et de douane et toutes autres dépenses
accessoires restent a la charge du client. Les conditions
applicables a une livraison dans les DOM-TOM ou a I'étranger
sont déterminées au cas par cas. Dans tous les cas, il
incombe au client acheteur et/ou destinataire de la livraison
de faire les réserves d'usage en cas d'avarie de transport.

6. Réserve de propriété

FICTIS conserve la propriété des biens vendus jusqu'au
paiement effectif de l'intégralité du prix en principal et en
accessoire. Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert
au client, dés la livraison, des risques de perte et de
détérioration des biens vendus.

7. Prix. Conditions de paiement. Pénalités.

Les prix sont libellés en euros et stipulés hors taxes. FICTIS
se réserve le droit de modifier ses tarifs ainsi que les
caractéristiques de ses produits a tout moment et sans
préavis. Les factures sont payables a la commande. Le bon
de commande ne sera traité que s'il est accompagné du
réglement par cheque bancaire établi a I'ordre de FICTIS et
précisant : la quantité demandée, l'adresse compléte de
facturation et de livraison. Toutes les ventes font l'objet
d’'une facture. En cas de retard de paiement, il sera appliqué
des pénalités dont le taux est égal au taux d'intérét appliqué
par la Banque Centrale Européenne a son opération de
refinancement (taux Refi) majoré de 7 points (loi du 15 mai
2001 dite loi NRE).

8. Réclamation. Garantie

Les réclamations sur les vices apparents ou sur la non-
conformité du produit livré doivent étre formulées par écrit
dans un délai de sept jours a compter de la livraison. A
défaut, les produits sont réputés conformes. Les produits
sont garantis contre un vice de fonctionnement qui doit
apparaitre dans un délai de un mois & compter de la livraison
et pour une utilisation du produit dans des conditions
normales. Au titre de la garantie, FICTIS remplacera
gratuitement le produit défectueux, les frais de port
éventuels étant a la charge du client. Les interventions au
titre de la garantie n'ont pas pour effet de prolonger la durée
de cette garantie.

9. Attribution de juridiction

Tout litige relatif & I'application des présentes, méme en cas
de recours en garantie ou de pluralité de défendeurs, sera a
défaut d'accord amiable, de la compétence exclusive du
Tribunal de commerce d’Angers.

10. Conditions spécifiques aux logiciels

Il existe des conditions générales de vente spécifiques aux
produits logiciels. Ces conditions sont fournies sur demande,
par e-mail ou par téléphone au
02.41.20.06.20.

Propriété exclusive de FICTIS - Références produits - CGV
FICTIS — Pdle Montesquieu — 5 rue des Basses Fouassieres — 49000 ANGERS - Tél. : 02.41.20.06.20 — Fax : 02.41.48.12.56



