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MANAGEMENT DE LA SECURITE :

Réagir et intervenir pour rétablir les
comportements adapteés.

Les mesures visant a rétablir les comportements adaptés sont parfois difficiles a réaliser.
Il est donc important de savoir communiquer car vous devrez sensibiliser le personnel au
respect des regles, convaincre et parfois gérer des conflits.

Ce module de formation vous permettra de mieux comprendre le processus de

N

communication et d’application d’'une regle de sécurité. Il vous aidera a intervenir de

Y

maniéere efficace face a une transgression des regles de sécurité ou, cas plus grave,
apreés un accident du travail.

Ce module peut étre personnalisé tant sur le fond que sur
la forme, nous pouvons intégrer :

Durée moyenne de la formation : 40 minutes (dont évaluation)
Durée moyenne de I’évaluation : 5 minutes

Année : 2009 (Mai)

Réalisation et Production : FICTIS PREVENTION

Support : Module e-learning

Tarifs : Nous consulter

Les types de confits.

- vos spécificités propres : établissement, risques, o & N i
procédures, ...

- votre charte graphique
Pour en savoir plus et pour visualiser des extraits : Cont s pove - e G poho o o

Consultez notre site Internet rubrique "Santé et Sécurité"
www.fictis-prevention.com

Ce module e-learning s’adresse :

PUBLIC

Aux Managers et chefs d’équipe ;

Aux Responsables sécurité ;

Aux cadres et agents de maitrise ;

A toute personne ayant une fonction d’encadrement.

Propriété exclusive de FICTIS
Présentation Module e-learning
« Management de la sécurité : Réagir et intervenir pour rétablir les comportements adaptés»

FICTIS — Le Pble Montesquieu - 5, rue des Basses Fouassieres - 49000 Angers - Tél. : 02.41.20.06.20 — Fax : 02 41 48 12 56
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OBJECTIF

Cette formation a distance a pour objectif de sensibiliser et de former votre personnel
encadrant au management de la sécurité.

A llissue de la formation, I'apprenant sera, notamment, capable de :
1- Mieux communiquer
2- Gérer un conflit
3- Réagir en cas de transgression des réegles de sécurité ou aprés un accident du
travail.

CONTENU

Ce produit se compose de deux parties distinctes :
e la formation

e [|’évaluation

- Sommaire de la formation

Introduction

- R . L'application des régles
Chapitre 1 : Mieux communiquer et non négociable.

Appliquez votre autorilé

- La communication

- Le processus de communication RowtcoomeMe s .
- Les types de communication

- La communication verbale

- La communication non-verbale

Il est recommandé de ...

Chapitre 2 : Savoir gérer des conflits
- Les types de conflits
- Répondre au conflit

Chapitre 3 : Savoir réagir en cas de transgression des régles
- Manager les risques

- La résistance au changement

- Processus d’adoption des comportements adaptés

- Conditions de réussite

- Provoquer la prise de conscience

- Savoir appliquer son autorité

- Retour apres un accident du travail

Synthése

Ce module de formation est constitué d’animations multimédia : de vidéo, de 3D, de
photographies...

Des synthéses, des tests non notés et des exercices pratiques (manipulations)
complétent chaque chapitre.

Propriété exclusive de FICTIS
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- L’évaluation
A l'issue de la formation, I'apprenant est évalué. L’analyse des résultats obtenus permet,

quand il y a lieu, de mettre en place les mesures correctives adaptées.
Une attestation est délivrée en fin de formation.

MODES D’UTILISATION

Formez vos apprenants via une plate-forme de formation a distance conforme a la norme
SCORM (standard international en matiere de conception de cours et de plates-formes
e-learning).
Ce module e-learning est accessible via :
¢ la plate-forme Fictis Prévention
ou

e votre plateforme

PRODUIT(S) CONNEXE(S)

Complétez votre formation avec :

- Module e-learning « Management de la sécurité : Reconnaissances des éléments
humains pouvant impacter la sécurité »

Rétablir et mainten les

P préventifs

Norme de groupe
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